GOLCUK AGIZ VE DiS SAGLIGI MERKEZI HiZMET STANDARTLARI TABLO

SIR

NO

HIZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN
GEG)

Hekim Se¢me

1. T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas Uzeri i¢in fotografli) kimlik belgesi,
2. Secilen hekim ismi

15 dk

Muayene

1. T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas Uzeri igin fotografli) kimlik belgesi,
2. Adres ve telefon bilgileri beyani,
3. Ucretli hastalar; icin vezne makbuzu,
4.Mahkum, er ve erbaglarin kurumlarindan aldiklari sevk belgesi,
5.Saglik bakanhgiyla protokolu olan banka c¢aligsanlari; protokolin gerekli gordugu evraklar,
6. Yurt digi hastalar; SGK’ yurtdisi biriminden alinan s6zlesmeye uygun saglik yardim belgesi,
. lgili kurumlardan (Ticaret Odalari, TOBB, Ticaret Borsasi) alinan saglik karnesi, sevk belgesi,

60 dk

Periapikal Film Cekilmesi

. Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon Gzerinden yapillir)

7
8. Multeciler; Turkiye Cumhuriyetinden alinmis gegici koruma kimlik belgesi, ikamet izni belgesi, uluslararasi koruma belgesi,
1
2. Sapanca Devlet Hastanesinden radyoloji istemi ile gelen hastalar; sevk formu ,

30 dk

Panoramik Film
Cekilmesi

. Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon Uzerinden yapilir)
. Sapanca Devlet Hastanesinden radyoloji istemi ile gelen hastalar; sevk formu,

20 dk

Dis Cekimi

. T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas uzeri i¢in fotografli) kimlik belgesi,

. Adres ve telefon bilgileri beyani,

. Ucretli hastalar; icin vezne makbuzu,

4.Mahkum, er ve erbaslarin kurumlarindan aldiklari sevk belgesi,

5.Saglik bakanhgiyla protokolu olan banka c¢aligsanlari; protokollin gerekli gordugu evraklar,

6. Yurt disi hastalar; SGK’ yurtdigi biriminden alinan sozlesmeye uygun saglik yardim belgesi,
7. llgili kurumlardan (Ticaret Odalari, TOBB, Ticaret Borsasi) alinan saglik karnesi, sevk belgesi,
8. Multeciler; Turkiye Cumhuriyetinden alinmig gegici koruma kimlik belgesi, ikamet izni belgesi, uluslararasi koruma belgesi,
9. Bilgilendirmig onam formu,

10. Radyolojik tetkikler,

11. Konsultasyonlar.

WN = N=-

60 dk

Yarim Gomiilii Dis

1. T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas Uzeri igin fotografli) kimlik belgesi,

2. Adres ve telefon bilgileri beyani,

3. Ucretli hastalar; icin vezne makbuzu,

4.Mahkum, er ve erbaslarin kurumlarindan aldiklari sevk belgesi,

5.Saglik bakanhgiyla protokolu olan banka c¢aliganlari; protokollun gerekli gordugu evraklar,

6. Yurt disi hastalar; SGK’ yurtdigi biriminden alinan sozlesmeye uygun saglik yardim belgesi,
7. llgili kurumlardan (Ticaret Odalari, TOBB, Ticaret Borsasi) alinan saglik karnesi, sevk belgesi,
8. Multeciler; Turkiye Cumhuriyetinden alinmis gecici koruma kimlik belgesi, ikamet izni belgesi, uluslararasi koruma belgesi,
9. Bilgilendirmis onam formu,

10. Radyolojik tetkikler,

11. Konsultasyonlar.

7 gun




1. T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas Uzeri icin fotografli) kimlik belgesi,

2. Adres ve telefon bilgileri beyani,

3. Ucretli hastalar; icin vezne makbuzu,

4.Mahkum, er ve erbaglarin kurumlarindan aldiklari sevk belgesi,

5.Saglik bakanhgiyla protokolu olan banka c¢aligsanlari; protokolin gerekli gordugu evraklar,

7 | Tam Gomiilii Dis Cekimi | 6. Yurt disI hastalar; SGK’ yurtdisi biriminden alinan sézlesmeye uygun saglik yardim belgesi, 14 glin
7. ilgili kurumlardan (Ticaret Odalari, TOBB, Ticaret Borsasi) alinan saglik karnesi, sevk belgesi,
8. Multeciler; Turkiye Cumhuriyetinden alinmis gecici koruma kimlik belgesi, ikamet izni belgesi, uluslararasi koruma belgesi,
9. Bilgilendirmis onam formu,
10. Radyolojik tetkikler,
11. Konsultasyonlar.
1. T.C. Kimlik numarasi yazih (15 yas uzeri igin fotografli) kimlik belgesi,
2. Adres ve telefon bilgileri beyani,
3. Ucretli hastalar; icin vezne makbuzu,
4.Mahkum, er ve erbaglarin kurumlarindan aldiklari sevk belgesi,
5.Saglik bakanhgiyla protokolu olan banka c¢aligsanlari; protokolin gerekli gordugu evraklar,
8 | Apikal Rezeksiyon 6. Yurt digi hastalar; SGK’ yurtdisi biriminden alinan s6zlesmeye uygun saglik yardim belgesi, 14 glin
7. ilgili kurumlardan (Ticaret Odalari, TOBB, Ticaret Borsasi) alinan saglik karnesi, sevk belgesi,
8. Multeciler; Turkiye Cumhuriyetinden alinmig gegici koruma kimlik belgesi, ikamet izni belgesi, uluslararasi koruma belgesi,
9. Bilgilendirmig onam formu,
10. Radyolojik tetkikler,
11. Konsultasyonlar.
1. T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas Uzeri i¢in fotografl) kimlik belgesi,
2. Adres ve telefon bilgileri beyani,
3. Ucretli hastalar; icin vezne makbuzu,
4.Mahkum, er ve erbaglarin kurumlarindan aldiklari sevk belgesi,
5.Saglik bakanhgiyla protokolu olan banka c¢alisanlari; protokolun gerekli gordugu evraklar,
9 | Kret Diizeltimesi 6. Yurt disi hastalar; SGK’ yurtdigi biriminden alinan s6zlesmeye uygun saglik yardim belgesi, 7 gln
7. llgili kurumlardan (Ticaret Odalari, TOBB, Ticaret Borsasi) alinan saglik karnesi, sevk belgesi,
8. Multeciler; Turkiye Cumhuriyetinden alinmis gegici koruma kimlik belgesi, ikamet izni belgesi, uluslararasi koruma belgesi,
9. Bilgilendirmig onam formu,
10. Radyolojik tetkikler,
11. Konsultasyonlar.
1. T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas Uzeri i¢in fotografl) kimlik belgesi,
2. Adres ve telefon bilgileri beyani,
3. Ucretli hastalar; icin vezne makbuzu,
4.Mahkum, er ve erbaslarin kurumlarindan aldiklari sevk belgesi,
5.Saglik bakanhgiyla protokoll olan banka calisanlari; protokolln gerekli gordugu evraklar,
10 | Minér Cerrahi 6. Yurt digi hastalar; SGK’ yurtdisi biriminden alinan s6zlesmeye uygun saglik yardim belgesi, 7 glin

7. llgili kurumlardan (Ticaret Odalari, TOBB, Ticaret Borsasi) alinan saglik karnesi, sevk belgesi,

8. Multeciler; Turkiye Cumhuriyetinden alinmis gegici koruma kimlik belgesi, ikamet izni belgesi, uluslararasi koruma belgesi,
9. Bilgilendirmig onam formu,

10. Radyolojik tetkikler,

11. Konsultasyonlar.




Periodontoloji

1. T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas Uzeri icin fotografli) kimlik belgesi,

2. Adres ve telefon bilgileri beyani,

3. Ucretli hastalar; icin vezne makbuzu,

4.Mahkum, er ve erbaglarin kurumlarindan aldiklari sevk belgesi,

5.Saglik bakanhgiyla protokolu olan banka c¢alisanlari; protokolun gerekli gordugu evraklar,

11 . i s 6. Yurt digi hastalar; SGK’ yurtdisi biriminden alinan s6zlesmeye uygun saglik yardim belgesi, 10 glin
(Dis Tasi Temizligi) 7. ilgili kurumlardan (Ticaret Odalari, TOBB, Ticaret Borsasi) alinan saglk karnesi, sevk belgesi,
8. Multeciler; Turkiye Cumhuriyetinden alinmis gecici koruma kimlik belgesi, ikamet izni belgesi, uluslararasi koruma belgesi,
9. Bilgilendirmis onam formu,
10. Radyolojik tetkikler,
11. Konsultasyonlar.
1. T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas Uzeri icin fotografli) kimlik belgesi,
2. Adres ve telefon bilgileri beyani,
3. Ucretli hastalar; icin vezne makbuzu,
4.Mahkum, er ve erbaglarin kurumlarindan aldiklari sevk belgesi,
Konservatif Tedavi 5.Saglik bakanhgiyla protokolu olan banka c¢alisanlari; protokolin gerekli gordugu evraklar,
12 | (Amalgam Dolgu- 6. Yurt digi hastalar; SGK’ yurtdisi biriminden alinan s6zlesmeye uygun saglik yardim belgesi, 10 glin
Kompozit Dolgu) 7. ilgili kurumlardan (Ticaret Odalari, TOBB, Ticaret Borsasi) alinan saglik karnesi, sevk belgesi,
8. Multeciler; Turkiye Cumhuriyetinden alinmis gegici koruma kimlik belgesi, ikamet izni belgesi, uluslararasi koruma belgesi,
9. Bilgilendirmig onam formu,
10. Radyolojik tetkikler,
11. Konsultasyonlar.
1. T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas Uzeri i¢in fotografl) kimlik belgesi,
2. Adres ve telefon bilgileri beyani,
3. Ucretli hastalar; icin vezne makbuzu,
4.Mahkum, er ve erbaglarin kurumlarindan aldiklari sevk belgesi,
Endodonti (Kanal 5.Saglk bakanlhgiyla protokolu olan banka galisanlari; protokollin gerekli gordugu evraklar, )
13 Tedavisi) 6. Yurt disi hastalar; SGK’ yurtdigi biriminden alinan sézlesmeye uygun saglik yardim belgesi, 10 glin
7. llgili kurumlardan (Ticaret Odalari, TOBB, Ticaret Borsasi) alinan saglik karnesi, sevk belgesi,
8. Multeciler; Turkiye Cumhuriyetinden alinmis gegici koruma kimlik belgesi, ikamet izni belgesi, uluslararasi koruma belgesi,
9. Bilgilendirmig onam formu,
10. Radyolojik tetkikler,
11. Konsultasyonlar.
1. T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas uzeri igin fotografli) kimlik belgesi,
2. Adres ve telefon bilgileri beyani,
3. Ucretli hastalar; icin vezne makbuzu,
4.Mahkum, er ve erbaslarin kurumlarindan aldiklari sevk belgesi,
i . . 5.Saglik bakanhgiyla protokoll olan banka calisanlari; protokollin gerekli gordugu evraklar,
14 ggr;egfo?éi-ggz:g% 6. Yurt disi hastalar; SGK’ yurtdisi biriminden alinan s6zlesmeye uygun saglik yardim belgesi, 20 giin

Protez)

7. llgili kurumlardan (Ticaret Odalari, TOBB, Ticaret Borsasi) alinan saglik karnesi, sevk belgesi,

8. Multeciler; Turkiye Cumhuriyetinden alinmis gegici koruma kimlik belgesi, ikamet izni belgesi, uluslararasi koruma belgesi,
9. Bilgilendirmig onam formu,

10. Radyolojik tetkikler,

11. Konsultasyonlar.

12. Mustahaklik onayi.




Protetik Dis Tedavisi

1. T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas Uzeri icin fotografli) kimlik belgesi,

2. Adres ve telefon bilgileri beyani,

3. Ucretli hastalar; icin vezne makbuzu,

4.Mahkum, er ve erbaglarin kurumlarindan aldiklari sevk belgesi,

5.Saglik bakanhgiyla protokolu olan banka c¢aligsanlari; protokolun gerekli gordugu evraklar,

6. Yurt digi hastalar; SGK’ yurtdisi biriminden alinan s6zlesmeye uygun saglik yardim belgesi,

15 (Verner Kron) 7. llgili kurumlardan (Ticaret Odalari, TOBB, Ticaret Borsasi) alinan saglk karnesi, sevk belgesi, 20 gun
8. Multeciler; Turkiye Cumhuriyetinden alinmis gecici koruma kimlik belgesi, ikamet izni belgesi, uluslararasi koruma belgesi,
9. Bilgilendirmis onam formu,
10. Radyolojik tetkikler,
11. Konsultasyonlar.
12. Mustahaklik onayi.
1.Hasta Haklari
birimine yapilan
basvuru, Kurulda
_ 1,Yazili bagvuru yapacak hasta ve yakinlarinin; kimlik, adres, telefon numarasi ve mail adresi beyanlarini dogru yapmalari ve 5 V1/5el;§s?t:rslrve
Hasta lletisim Birimine verilen formu doldurarak imzalamalari veya Saglik Bakanligi sitesinin hasta haklari, SABIM, BIMER sayfalari Uzerinden k.
. . utulara yapilan
16 | Bagsvurusunun Kabulii ve | internet basvurusu. ) _ basvurular
Cevaplanmasi 2.Kurumda bulunan Dilek-Oneri-Sikayet Kutulari, Insan Haklari Kutulari ve SADSH web sitesi Uzerinden yazili yapilan miiteakip ayin
basvurular, 15% y
ine kadar
3.SABIM, BIMER
sikayet basvurulari,
30 is gunu
17 Sikayet ba_§vurysuna Hasta lletisim Birimine yapilan basvurular (Kimlik, adres, telefon numarasi ve mail adresi) 15 is gunu
cevap verilmesi
Bilgi edinme
18 | bagvurusuna cevap Dilekge (Kimlik ve adres bilgilerini iceren) veya elektronik ortamda internet sayfamizdan bagvuru 30 is gunu
verilmesi
19 | Adli Rapor 1. T.C. Kirplik numarasi yazili (15 yas uzeri i¢in fotografli) kimlik belgesi, 1 giin
2. Resmi Ust yazi.
20 | Staj Isleri Staj basvurusu; s6zlesme formu 1 glin
21 | Konsiiltasyon Hizmeti 1. T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas Uzeri i¢in fotografl) kimlik belgesi, 1 giin

2. Konstiltasyon istem Formu.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.




ILK MURACAAT YERI

IKINCi MURACAAT YERI

Adi Soyadi: Hafize KASCI

Adi Soyadi: Dt.Erkan KAYMAK

Unvan: Hasta iletisim Birim Sorumlusu

Unvan: Hastane Yoneticisi/Baghekim

Adres: GOLCUK AGIZ VE DiS SAGLIGI MERKEZI
Sehitler Mah. Atatlirk Cad. No:156 Golciik/ Kocaeli

Adres: GOLCUK AGIZ VE DiS SAGLIGI MERKEZI
Sehitler Mah. Atatiirk Cad. No:156 Golclik/ Kocaeli

Tel: 0262 414 06 06

Tel: 0262 414 06 06

Faks: 0262 414 06 05

Faks: 0262 414 06 05

e-posta:

e-posta:




